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[bookmark: _Toc43295804][bookmark: _Toc43478028][bookmark: _Toc12635]1、概述
本协议由本溪钢铁（集团）信息自动化有限责任公司（以下简称甲方）与    _____________________（以下简称乙方）本着责任明确、互相尊重的原则，经双方友好协商签订。本协议作为商务合同附件与其具有同等法律效力。
[bookmark: _Toc43295805][bookmark: _Toc43478029][bookmark: _Toc28637]1.1项目简介
[bookmark: _Toc106781932][bookmark: _Toc64837398][bookmark: _Toc127189141][bookmark: _Toc19538][bookmark: _Toc43478037][bookmark: _Toc43295809]乙方在服务期限内负责甲方服务范围内的机房环境系统的运行维护，为甲方提供空调日常运行维护、专业技术支持、故障抢修的维护工作。
[bookmark: _Toc30323]2、项目要求
[bookmark: _Toc25412]2.1项目保障要求
1）为保证本钢板材机房空调设备的稳定运行，规定运维服务的范围、内容等，从事系统日常技术服务；技术服务工作必须确保各系统及模块的稳定运行，如果出现故障必须及时处理，保证工作人员24小时手机开机，系统出现问题第一时间进行处理反馈；
2）乙方技术人员需要有责任心，良好的工作态度，具备维修精密空调和加湿机等设备的专业技能，有丰富理论与实操经验；
3）因乙方维护不及时或者技术能力等因素，影响集团生产、数据结算，造成重大事故（集团层次通报或者处罚）的，甲方有权立刻终止合同并要求乙方承担损失。
4）乙方应提供下列信息
[bookmark: _Toc43550044][bookmark: _Toc43550615][bookmark: _Toc58503678][bookmark: _Toc24760][bookmark: _Toc43550882][bookmark: _Toc43550822][bookmark: _Toc43550169]提供设备原生产商技术支持及原厂配件保证证明。
2.2乙方工作任务
1. 乙方在服务期限内负责甲方服务范围内的机房环境系统的运行维护，为甲方提供空调日常运行维护、专业技术支持、故障抢修的维护工作。
2. 按照项目对应的技术协议内容，完成各个技术服务系统工作。
3、 [bookmark: _Toc6610][bookmark: _Toc43478043]运维项目明细
	序号
	设备品牌规格型号
	单位
	数量
	安装位置

	1

	英国雅德恒温恒湿空调机组DF80XD/2XC45(制冷量 80 KW)的设备运行保障技术服务
	套
	6

	能管二楼数据中心机房

	2

	英国雅德恒温恒湿空调机组DF50XD/2XC35(制冷量 78.5 KW)的设备运行保障技术服务
	套
	2

	[bookmark: _GoBack]能管二楼数据中心机房

	3

	英国雅德恒温恒湿空调机组DF80XD/2XC45(制冷量 80 KW)的设备运行保障技术服务
	套
	1

	白楼六楼机房

	4
	英国雅德恒温恒湿空调机组V80XD/2XCR65(制冷量 80 KW)的设备运行保障技术服务
	套
	2

	白楼六楼机房

	5
	加湿机的设备运行保障技术服务
	套
	2
	能管二楼数据中心机房

	6
	加湿机的设备运行保障技术服务
	套
	1
	白楼六楼数据中心机房

	7
	英国雅德恒温恒湿空调机组SC22D074/2XCR65(制冷量 80 KW)的设备运行保障技术服务
	套
	1

	能管二楼数据中心五级机房

	8
	 英国雅德恒温恒湿空调机组(制冷量 50.5DF50XD/2XC45KW)的设备运行保障技术服务
	套
	1

	能管二楼数据中心三级机房

	9
	挪空调
	
	1
	白楼六楼机房



[bookmark: _Toc7350][bookmark: _Toc58503697][bookmark: _Toc127782000][bookmark: _Toc2928]4、工作分工
[bookmark: _Toc43295828][bookmark: _Toc43550651][bookmark: _Toc43550918][bookmark: _Toc14177][bookmark: _Toc2465][bookmark: _Toc43550080][bookmark: _Toc127782001][bookmark: _Toc43550205][bookmark: _Toc58503698][bookmark: _Toc43550858]4.1工作范围划分及任务清单
[bookmark: _Toc43550206][bookmark: _Toc43295829][bookmark: _Toc31278][bookmark: _Toc127782002][bookmark: _Toc13194][bookmark: _Toc43550081][bookmark: _Toc43550859][bookmark: _Toc43550652][bookmark: _Toc43550919][bookmark: _Toc58503699]（一）常规检查和保养
乙方对设备进行常规检查和保养,以保证设备正常运行。
[bookmark: _Toc17138][bookmark: _Toc14393]1.控制系统
对控制系统进行全面检查，主要内容包括：检查显示单元是否正常；系统设置参数是否正确；系统有无历史报警记录,如有需对报警内容进行分析并消除隐患。
[bookmark: _Toc27978][bookmark: _Toc30019]2.空气过滤器
对空气过滤器进行检查，确认是否能够正常工作，如需更换则更换空气过滤器。
[bookmark: _Toc10129][bookmark: _Toc8756]3.加湿器
对加湿器进行全面检查，主要内容包括：
（1）检查蒸汽加湿器是否结垢，如结垢需拆下加湿器进行 清洗或更换；
（2）拆下蒸汽加湿器，检查三相加湿电极是否接触紧密， 是否有破损，保证加湿时的电路安全。
（3）运用维修模式检查上、下水管道是否通畅，无破损、 漏水现象。
（4）检查蒸汽输出口是否紧密、漏汽。
[bookmark: _Toc23568][bookmark: _Toc13841]4.蒸发器和加热器
主要检查蒸发器和加热器是否清洁，如有污垢用药剂清洗； 检查蒸发器和加热器是否结冰，如有结冰进行清理。
[bookmark: _Toc13635][bookmark: _Toc1889]5.室内风机
主要检查风机马达运转是否正常，有无异常噪音。
[bookmark: _Toc9927][bookmark: _Toc4783]6.电路
对电路系统进行全面检查，主要内容包括：
（1）检查主电源及各支路的各相电压，电流。
（2）检查所有的接触器接触是否可靠、检测吸合的瞬间电 流是否正常，对各接点进行紧固，确保安全。
（3）对 24V 控制线路进行检测，确保控制的灵敏。
（4）对各种的系统保护功能进行检测（例如高压保护，低压保护，过热保护，相续保护等），保证设备的安全运转。
[bookmark: _Toc16693][bookmark: _Toc30557]7.制冷系统
对制冷系统进行全面检查，主要内容包括：
（1）检查制冷系统运行压力（高压，低压）是否正常，并 根据当时的室外环境对压力进行适当的调节。
（2）压缩机工作时的声音是否异常，以判定系统的润滑程 度。
[bookmark: _Toc7110][bookmark: _Toc32484]8.双机切换
检查双机系统是否能够正常切换。
[bookmark: _Toc4955][bookmark: _Toc613]9.定时加热装置
检查定时加热装置工作是否正常。
[bookmark: _Toc10675][bookmark: _Toc22482]10.外部冷凝器
对冷凝器进行全面检查，主要内容包括：
（1）检查冷凝器是否清洁，是否需用专用的清洗工具清洗。
（2）检查风扇转动有无异常噪声，运行电路是否正常。
（3）检查室外冷凝器的电源开关工作是否正常，绝缘是否 可靠，电气接点是否紧固。
[bookmark: _Toc30355][bookmark: _Toc27951]11.散热器
对散热器进行检查，确认是否能够正常工作，是否需要清 洗或更换。
[bookmark: （二）故障维修]（二）故障维修
乙方针对运行中发生的设备突发异常进行快速响应和故障处理。
[bookmark: _Toc30724][bookmark: _Toc43550207][bookmark: _Toc43550920][bookmark: _Toc43550653][bookmark: _Toc43295830][bookmark: _Toc127782003][bookmark: _Toc43550860][bookmark: _Toc25049][bookmark: _Toc43550082][bookmark: _Toc58503700]5、双方责任
[bookmark: _Toc43550921][bookmark: _Toc26469][bookmark: _Toc43550861][bookmark: _Toc127782004][bookmark: _Toc43550208][bookmark: _Toc43550654][bookmark: _Toc43295831][bookmark: _Toc20174][bookmark: _Toc58503701][bookmark: _Toc43550083]5.1甲方责任
5.1.1负责对乙方管理人员进行安全、环保、文明生产、劳动纪律等规章制度的宣贯和培训，并不定期对乙方执行情况进行检查考核。
5.1.2甲方负责对乙方人员的进行危险源交底等安全告知工作，并组织乙方进行安全培训工作。若发生突发安全事故，甲方应立即全力组织处理，防止事故扩大化。
5.1.3甲方负责对乙方人员进行技术交底工作。
[bookmark: _Toc58503702][bookmark: _Toc43550209][bookmark: _Toc43550922][bookmark: _Toc43550655][bookmark: _Toc43295832][bookmark: _Toc43550862][bookmark: _Toc27708][bookmark: _Toc43550084][bookmark: _Toc27593][bookmark: _Toc127782005][bookmark: _Toc43550210][bookmark: _Toc43550923][bookmark: _Toc127782006][bookmark: _Toc58503703][bookmark: _Toc3125][bookmark: _Toc13947][bookmark: _Toc43295833][bookmark: _Toc43550085][bookmark: _Toc43550656][bookmark: _Toc43550863]5.2乙方责任
5.2.1人员管理
乙方需按甲方要求设置相应组织机构和人员，如安全员、技术专责等，根据甲方和自身要求，对人员进行管理考核。同时乙方需无条件遵守甲方的各项规章制度，并接受甲方的监督考核。
乙方人员技能水平应能满足现场实际情况的需要，经考试合格后方可上岗，且年龄在60岁以下，身心健康，满足作业要求。特种作业人员应持有国家承认的证书方可上岗。
乙方应定期对人员进行安全和技能培训、职业健康体检等，同时应甲方要求参加甲方组织的其他培训工作。
乙方按照甲方项目需要，进行项目调研、考察，由此而产生的住宿、交通等费用（乙方部分），包含在乙方项目总体报价之内。乙方每月根据实际发生情况报量，甲方核定后按项目费一起支付。
[bookmark: _Toc127782007][bookmark: _Toc16852][bookmark: _Toc43550211][bookmark: _Toc43295834][bookmark: _Toc29333][bookmark: _Toc43550657][bookmark: _Toc58503704][bookmark: _Toc43550864][bookmark: _Toc43550924][bookmark: _Toc43550086]5.2.2安全管理
乙方应遵守甲方的各项安全规章制度，作业过程符合国家法律要求。
乙方人员按照本钢及自动化公司相关管理规定进行管理。
乙方进入现场前，应配有专职安全员并办理安全协议。人员经过安全教育考试合格后，方可履行工作职责。
乙方自主对人员进行安全方面的管理、培训，并配备必要的劳动保护用品。每班次进行安全喊话，作业前检查人员五态及工器具安全性能。定期召开安全会组织安全学习。
乙方人员作业前应了解区域内的危险因素，与甲方做好联系确认工作。起重、受限空间、煤气区域、辐射区域、危险化学品区域等危险作业要符合标准规范。施工前应做好危险源识别，采取相应的防范措施，并做好联系确认。若甲方发现乙方施工前未按照要求采取安全措施，将制止乙方行为，待整改完毕后方可施工。若乙方在施工中存在安全措施落实不到位情况，甲方将对乙方进行200元/人次的考核。
乙方有权利拒绝甲方的不安全指令，也应无条件服从甲方提出的合理安全要求。
[bookmark: _Toc14137][bookmark: _Toc11385][bookmark: _Toc43550212][bookmark: _Toc43550658][bookmark: _Toc43550865][bookmark: _Toc127782008][bookmark: _Toc43295835][bookmark: _Toc43550925][bookmark: _Toc43550087][bookmark: _Toc58503705]5.2.3文明生产
乙方应遵守甲方文明生产的相关管理规定，包含但不限于以下内容：
乙方人员应按要求统一着装，并佩戴名签。在工作区域内，乙方应着装整齐，行为文明，车辆停放等应符合厂规要求。乙方应在甲方指定区域内办公，遵守甲方员工管理、考勤等规定，违反规定考核200元/人次。
乙方项目施工范围内日常设备本体及周围区域卫生由乙方负责，不合格处甲方将提出通知限期整改，整改后仍不合格的，考核200元/处。
[bookmark: _Toc43550659][bookmark: _Toc127782009][bookmark: _Toc9648][bookmark: _Toc43550088][bookmark: _Toc43550926][bookmark: _Toc43295836][bookmark: _Toc43550213][bookmark: _Toc43550866][bookmark: _Toc22002][bookmark: _Toc58503706]6、质量保证及验收
[bookmark: _Toc43550660][bookmark: _Toc43295837][bookmark: _Toc43550927][bookmark: _Toc12553][bookmark: _Toc127782010][bookmark: _Toc43550214][bookmark: _Toc43550089][bookmark: _Toc43550867][bookmark: _Toc58503707][bookmark: _Toc30732]6.1管理考核办法
1）工期：在合同约定时限内乙方完成技术服务验收任务，并不能妨碍计划内生产，非不可抗拒因素影响工期，乙方要承担全部责任，并一次性考核乙方5000元。
[bookmark: _Toc43550928][bookmark: _Toc58503708][bookmark: _Toc43550215][bookmark: _Toc43550090][bookmark: _Toc127782011][bookmark: _Toc43295838][bookmark: _Toc43550661][bookmark: _Toc43550868][bookmark: _Toc2651][bookmark: _Toc689]6.2系统运行指标及考核标准
[bookmark: _Toc37942519][bookmark: _Toc38542699]总体目标：保证系统7×24小时稳定运行。
系统稳定运行率≥99.5%。
	类别
	评价内容
	指标
	计量
单位
	评价方法

	项目日常管理
	故障报告填写
	故障恢复后3-5个工作日内。
	次
	未按时递交故障报告，每次扣款500元。

	
	定期预防维护计划与实施
	每次定期预防维护前出具书面《定期预防维护计划表》交甲方确认。结束后填写实绩，提交《定期预防维护实绩表》。
	次
	未按要求递交，按每次扣款500元。

	技术支持服务
	故障呼叫响应
	参照故障级别进行考核。
注：以第五章节“服务方式”为准。
	次
	未按规定时间内响应，每次扣款1000元。

	
	现场故障处理
	发生需现场处理的故障，技术人员未按规定时间到现场。
	次
	未按规定时间到现场，每次扣款1000元。

	客户满意度
	用户满意，无投诉
	0次
	次
	经核实确属乙方原因，每次扣款1000元。

	年度运行率
	年度运行率达标
	年度运行率为≥99.5%
	分
	扣罚款（万元）＝（考核指标－实际指标）×（对应“系统”的承包费）
其中：实际指标 = （日历时间－定年修非计算机故障时间－故障时间）/
（日历时间－定年修非计算机故障时间）* 100%



[bookmark: _Toc22903][bookmark: _Toc17905113][bookmark: _Toc43550871][bookmark: _Toc43295844][bookmark: _Toc43550931][bookmark: _Toc43550218][bookmark: _Toc127782020][bookmark: _Toc20294][bookmark: _Toc43550093][bookmark: _Toc43550664][bookmark: _Toc58503717]7、其他
7.1本协议一式3份，甲方2份，乙方1份与合同具有同等法律效力。
7.2 协议中未尽事宜，双方友好协商解决。
7.3 协议的最终解释权归甲方所有。
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