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[bookmark: _Toc138477429][bookmark: _Toc25366]概述
[bookmark: _Toc160367748][bookmark: _Toc160367749][bookmark: _Toc160367751][bookmark: _Toc160367750][bookmark: _Toc160367753][bookmark: _Toc160364812][bookmark: _Toc160367754][bookmark: _Toc160364815][bookmark: _Toc160364811][bookmark: _Toc160364817][bookmark: _Toc160364820][bookmark: _Toc160364813][bookmark: _Toc160364819][bookmark: _Toc160367756][bookmark: _Toc160367752][bookmark: _Toc160364814][bookmark: _Toc160364816][bookmark: _Toc160367747][bookmark: _Toc160364818][bookmark: _Toc160367755]本文是云平台软件维保技术要求，本次服务时间为自签订合同之日起，到2026年12月31日为止。为保证平台正常、稳定的运行，规定了运维服务的范围、资源配置、工作内容等要求。

[bookmark: _Toc29663]维护内容

[bookmark: _Toc138477434]本文件维护内容为云平台软件维保，具体运维内容如下表。
[bookmark: _Toc126738115][bookmark: _Toc105143580][bookmark: _Toc105127029][bookmark: _Toc120023622]
	序号
	名称
	型号
	数量
	单位
	备注

	1
	Citrix云管理平台
	CloudPlatform 4.5
	1
	套
	

	2
	Citrix虚拟化软件
	XenServer6.5
	24
	套
	

	3
	虚拟化安全服务软件
	亚信安全服务器深度安全防护系统
	1
	套
	

	4
	云平台承载的166套操作系统的日常巡检、技术问题处理、故障处理及BUG修复等工作,保障系统稳定运行
	SLES 11 SP2
Redhat 6.5
Windows2008
Centos 6.5
Centos 7
Centos 7.3
Centos 7.4
	1
	项
	














[bookmark: _Toc17558]维护资源
乙方维护人员应具有良好的服务意识和本专业的高技术水平，经验丰富，具有分析和解决疑难问题的能力，能够快速独立地处理维保范围内的软件故障。
    乙方维护人员沟通能力较强，并且能够独立地编写设备故障分析报告。
乙方维护人员熟悉Citrix云管理平台、 Citrix虚拟化软件、亚信安全服务器深度安全防护系统。
乙方提供维护内容列表中软件的原厂维保。

[bookmark: _Toc8830894][bookmark: _Toc8830777][bookmark: _Toc8830936][bookmark: _Toc4397]安全与消防
本技术附件生效后，乙方按照甲方及设备所属基层单位的要求与甲方所属基层单位的安全、消防管理部门签订安全、消防协议。























[bookmark: _Toc127935156][bookmark: _Toc138477441][bookmark: _Toc22371]维保要求
[bookmark: _Toc138477442][bookmark: _Toc127935157]5.1乙方须在签订合同后一个月内向甲方提供项目主要软件Citrix及亚信安全服务器深度安全防护系统厂商出具的本项目原厂售后服务承诺函。
5.2乙方必须确保维保范围内的软件安全稳定运行。在出现故障时，乙方接到甲方通知后在20分钟内快速响应，远程无法处理的，在4小时内保证人员按要求的工种、数量到达现场进行抢修，不间断工作直至故障排除。事故处理完成后，乙方须于3个工作日内向甲方提交《事故处理分析报告》。
5.3乙方运维工程师定期访问客户，对维保范围内的软件做定期的巡检(按月巡检), 提供关于软件运行状况的巡检报告。
5.4对于软件的检查指标包括但不限于：Citrix云管理平台的运行状况，Citrix虚拟化软件的运行状况；亚信安全服务器深度安全防护系统的运行状况；当运维工程师巡检发现软件潜在的问题时，做必要的软件调整，或对已出现的问题进行修复、优化。
5.5对云管平台及虚拟化软件的升级以及重要补丁的更新，乙方应提出建议，并提供技术支持。
5.6云平台承载信息系统出现问题时，乙方应积极配合系统维护单位开展问题（硬件及操作系统）排查和应急处置。
[bookmark: _GoBack]5.7乙方需至少两名运维工程师到鞍钢现场提供常驻维保服务
5.8乙方应保证：提供7*24小时服务，运维工程师24小时手机畅通。



[bookmark: _Toc8830919][bookmark: _Toc8830911][bookmark: _Toc8830947][bookmark: _Toc8830948][bookmark: _Toc8830903][bookmark: _Toc8830924][bookmark: _Toc8830912][bookmark: _Toc8830960][bookmark: _Toc8830957][bookmark: _Toc8830969][bookmark: _Toc8830949][bookmark: _Toc8830914][bookmark: _Toc8830900][bookmark: _Toc8830927][bookmark: _Toc8830962][bookmark: _Toc8830972][bookmark: _Toc8830928][bookmark: _Toc8830959][bookmark: _Toc8830902][bookmark: _Toc8830929][bookmark: _Toc8830963][bookmark: _Toc8830897][bookmark: _Toc8830910][bookmark: _Toc8830965][bookmark: _Toc8830916][bookmark: _Toc8830941][bookmark: _Toc8830964][bookmark: _Toc8830898][bookmark: _Toc8830917][bookmark: _Toc8830939][bookmark: _Toc8830908][bookmark: _Toc8830913][bookmark: _Toc8830940][bookmark: _Toc8830953][bookmark: _Toc8830956][bookmark: _Toc8830909][bookmark: _Toc8830950][bookmark: _Toc8830901][bookmark: _Toc8830930][bookmark: _Toc8830922][bookmark: _Toc8830925][bookmark: _Toc8830946][bookmark: _Toc8830920][bookmark: _Toc8830966][bookmark: _Toc8830944][bookmark: _Toc8830954][bookmark: _Toc8830907][bookmark: _Toc8830943][bookmark: _Toc8830951][bookmark: _Toc8830918][bookmark: _Toc8830958][bookmark: _Toc8830945][bookmark: _Toc8830955][bookmark: _Toc8830967][bookmark: _Toc8830921][bookmark: _Toc8830904][bookmark: _Toc8830923][bookmark: _Toc8830942][bookmark: _Toc8830899][bookmark: _Toc8830961][bookmark: _Toc8830971][bookmark: _Toc8830952][bookmark: _Toc8830915][bookmark: _Toc8830906][bookmark: _Toc8830968][bookmark: _Toc8830970][bookmark: _Toc8830926][bookmark: _Toc8830905][bookmark: _Toc2113][bookmark: _Toc126738129]合同附件效力
6.1甲方有权对乙方的工作提出意见和要求,有权制止乙方在维护过程中的违章作业。
6.2如果乙方不能按要求完成维保任务并造成严重后果的,甲方有权终止合同。
6.3甲方有权按照相关管理制度或标准等对乙方违反制度、标准的行为进行考核。
6.4乙方有权向甲方提出工作异议和修正意见,有权对甲方的违章操作、违章指挥及有可能损坏软件的行为进行制止，并予以指导。
6.5乙方对所属人员安全负全责，遵守甲方各项规章制度，并接受考核。
6.6乙方负责本维保协议规定区域内现场的整理整顿工作。
6.7乙方上岗人员，必须满足所在岗位的技术素质要求。
[bookmark: _Toc5339]保密
双方确定因履行本合同应遵守的保密义务如下：
7.1 甲方：
7.1.1 保密内容（包括技术信息和经营信息）：本合同所指的保密内容包括本项目合同，以及甲、乙双方在磋商、签订、履行本项目合同过程中产生的任何能使甲、乙双方以外的第三人获悉本合同的内容及其履行情况的信息，无论是书面的、口头的、图形的、电磁的或其它任何形式的信息，包括但不限于商业秘密、公司计划、运营活动、财务信息、技术信息、经营信息及其他商业秘密。
7.1.2 涉密人员范围：负有保密义务的人员包括甲方、乙方及其可能接触到本项目合同相关信息的任何人员，包括但不限于与甲方、乙方中任一方存在劳动合同或劳务关系的人员。
7.1.3 保密期限：本项目合同终止或解除（无论何种原因）之后，保密条款继续有效。
7.1.4 泄密责任：如甲方违反保密义务，应向乙方支付服务报酬20%的违约金。
7.2 乙方：
7.2.1 保密内容（包括技术信息和经营信息）：本项目合同所指的保密内容包括本合同，以及甲、乙双方在磋商、签订、履行本合同过程中产生的任何能使甲、乙双方以外的第三人获悉本合同的内容及其履行情况的信息，无论是书面的、口头的、图形的、电磁的或其它任何形式的信息，包括但不限于商业秘密、公司计划、运营活动、财务信息、技术信息、经营信息及其他商业秘密。
7.2.2 涉密人员范围：负有保密义务的人员包括甲方、乙方及其可能接触到本合同相关信息的任何人员，包括但不限于与甲方、乙方中任一方存在劳动合同或劳务关系的人员。
7.2.3 保密期限：本项目合同终止或解除（无论何种原因）之后，保密条款继续有效。
7.2.4 泄密责任：如乙方违反保密义务，应向甲方支付服务报酬20%的违约金，违约金不足以弥补甲方实际损失的，还应赔偿甲方实际损失。
[bookmark: _Toc21600]考评
8.1在维护范围内，当软件出现故障时，甲方发出抢修指令后，乙方维护人员须在20分钟内响应并在约定时间内处理完毕，如不能完成必须向相关人员说明原因并提出进一步解决方案，直至故障排除。如因乙方原因导致问题解决时间拖延2小时，甲方有权考核维护费用5000元/次，每增加拖延1小时在原考核基础上增加考核5000元/次，累计最高考核金额为合同总价款的25%。因乙方人员技术水平等问题无法解决故障而请他人解决故障的费用由乙方承担。事故处理完成后，乙方须于3个工作日内向甲方提交《事故处理分析报告》。
8.2乙方在维保期间，如果运维及技术支持管理组织不到位，视具体情况每次考核1000-10000元，甲方有权从任意阶段付款中扣除上述赔偿金额。

