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[bookmark: _Toc138477429][bookmark: _Toc114676761]概述
[bookmark: _Toc160364817][bookmark: _Toc160364813][bookmark: _Toc160364812][bookmark: _Toc160364815][bookmark: _Toc160367752][bookmark: _Toc160364820][bookmark: _Toc160367747][bookmark: _Toc160367750][bookmark: _Toc160367749][bookmark: _Toc160367748][bookmark: _Toc160367756][bookmark: _Toc160364814][bookmark: _Toc160364816][bookmark: _Toc160367755][bookmark: _Toc160364818][bookmark: _Toc160364811][bookmark: _Toc160367751][bookmark: _Toc160364819][bookmark: _Toc160367754][bookmark: _Toc160367753]本文是2026年鞍钢股份使用数据中心资源服务（RPA应用系统维保）技术要求。本次服务时间为自合同签订之日起，到2026年12月31日为止。为保证计算机系统正常、稳定运行，规定了服务的范围及要求、安全要求、权责与考评等。

[bookmark: _Toc114676762]工作内容

[bookmark: _Toc138477434]具体工作内容如下。
[bookmark: _Toc96799820]
2.1系统软件维护列表

	序号
	名称
	品牌
	数量

	1
	虚拟化平台
	Fusion Compute8.0-CNA 
	6

	2
	虚拟化平台
	Fusion Compute8.0-VRM 
	1

	3
	物理机操作系统
	Euler 2.5
	6

	4
	虚拟机操作系统（AI）
	Euler 2.9
	10

	5
	虚拟机操作系统（RPA）
	Euler 2.5定制版
	40

	6
	虚拟化存储资源池
	Unity300
	1



2.2维护工作内容
[bookmark: _Toc120023622][bookmark: _Toc126738115][bookmark: _Toc105143580][bookmark: _Toc105127029]2.2.1 电话技术支持服务
乙方提供一年7*24小时电话技术支持服务，解决系统访问、登录等相关问题。
2.2.2 巡检服务
乙方对所有维护设备进行每月现场巡检，检查设备的运行状态、性能等各项内容（包含设备运行环境），每月提交现场巡检报告，对巡检工作和分析结果进行详细描述，对设备可能存在的问题以及潜在的风险、隐患做出预警，提出相应的解决方案和后期维护建议，并负责实施。
2.2.3 驻场服务。
乙方7*24小时驻场工程师至少2人。及时响应和解决各类问题，保障网络环境的健康。涵盖系统维护、故障排除、系统升级、安全管理等。在接到甲方报修后，必须立刻响应，15分钟内保证人员按要求的工种、数量及时到达现场进行抢修。
[bookmark: _Toc96799827]2.2.4 硬件维护工作内容
为保证服务器设备、交换机设备等日常稳定运行，定期检查所有硬件设备电源、散热风扇、网卡、硬盘等是否正常，及时消除故障隐患，保证系统安全。发现指示灯异常、风扇转速异常等情况及时处理，并在维护期内提供替换配件，及相关实施服务。
对于故障设备无法通过更换备件进行恢复时，乙方须提供备机以临时替代故障设备，且备机的功能、性能不能弱于故障设备。

[bookmark: _Toc96799828]2.2.5 Fusion Compute平台运维
为保障Fusion Compute平台长期正常稳定运行，维护工程师需要对平台进行日常巡检，提供日巡检报告。并根据检查出的异常结果排除故障，巡检内容包括系统告警查看和恢复、健康状态检测和恢复、针对官方预警公告进行整改。
根据业务和客户要求对Fusion Compute系统配置参数进行调整，包括资源调度周期、登录超时时间、Linense更新、VRM扩展等工作。相关账户权限调整分配。调整时需提供调试报告。
在日常工作中，保证在系统平台上运行的各类应用软件系统的安全性、可靠性和可用性，根据需求更新或变更系统功能。尤其是在需要对系统进行重大操作（如升级、重大数据、参数调整等）前后都要进行备份，以保障Fusion Compute在出现异常或未达到预期结果时可以及时进行数据恢复，将对业务的影响降低到最低，保障操作可回退的能力。
[bookmark: _Toc96799829]2.2.6 业务操作系统及性能运维
为保证操作系统、数据库、中间件、其他支撑系统应用的软件及网络协议的安全性、可靠性和可用性，定期检查所有服务器的处理器、内存、磁盘的使用率、端口使用情况。操作系统关键目录区域是否出现异常，文件系统是否出现异常。评估系统平台的性能，及时消除故障隐患，保障应用系统的安全、稳定、持续运行。提供日巡检报告。
配合业务系统及时调整或优化操作系统相关参数，处理僵死进程等，保障服务器性能，提高服务器资源使用率。
定制合理的文件系统、数据库、应用等备份策略，保证每周至少保留一份全量备份，每个工作日检查备份系统各业务状态、检查备份系统各备份文件完整性。每周检查磁盘等可用空间，保障备份业务的连续性。
每年3月份安排一次全系统数据库、文件系统、应用恢复性测试。
[bookmark: _Toc96799830]2.2.7 网络运维
为保证网络交换设备等网络基础设施的安全性、可靠性、可用性和可扩展性，保证网络结构的优化，定期查看网络基础平台及云平台连通性以及冗余性，及时消除可能的故障隐患，配合业务系统升级改造等业务需求及时配合甲方修改业务平台相关网络参数。任何变更需求都要经过甲方审定，方可执行调整。

2.2.8设备软件升级服务
在原设备厂商发布软件或最新补丁10个工作日内，需对设备进行软件版本升级。

2.2.9重要事件支持服务。
发生重大事件（设备迁移、、系统升级、重大活动保障、重大节假日应急支持保障等），甲方提前通知乙方进行准备，在规定的时间内提供技术人员、备件、等资源。

[bookmark: _Toc127935153][bookmark: _Toc138477436][bookmark: _Toc114676763]技术服务
 
    3.1维护时段
[bookmark: _Toc96799823][bookmark: _Toc505184238]维护时段：提供7x24小时维护。
3.2维护人员技术服务要求

	工作分类
	岗位
	服务内容

	硬件服务器运维
	硬件工程师
	服务器、网络硬件设备巡检

	
	
	服务器、网络硬件设备故障恢复

	Fusion Compute运维 
	Fusion Compute运维工程师
	Fusion Compute日常维护，包括系统告警、健康状况、预警整改公告处理等工作

	
	
	Fusion Compute日常配置管理包扩系统配置参数调整、用户管理、数据备份及恢复

	
	
	Fusion Compute日常故障处理包括主机集群故障处理、网络故障处理、虚拟机和模板故障处理

	业务操作系统及性能运维
	系统维护工程师
	[bookmark: _GoBack]包括Euler操作系统的登录、运行状况、漏洞修复、数据备份、灾难恢复等工作

	网络运维
	网络工程师
	保障业务系统的网络连通性





3.3 驻厂运维人员技术服务要求
需提供至少两名驻场运维人员，该人员必须具备华为认证工程师证书（HCIP Cloud Service）及以上，或华为认证工程师证书（HCIE Routing & Switching），以完成日常对平台及网络业务的日常运维服务。并且该人员需熟悉Euler操作系统的日常运维，并具备服务器硬件、虚拟化平台交付经验，驻场运维人员在完成日常运维工作的同时，可以完成甲方所要求的，针对本业务系统的调整优化等工作。


[bookmark: _Toc107566360][bookmark: _Toc8830894][bookmark: _Toc107566359][bookmark: _Toc107565729][bookmark: _Toc8830777][bookmark: _Toc107565728][bookmark: _Toc8830936][bookmark: _Toc114676764]安全与消防

本技术要求生效后，乙方按照甲方及设备所属基层单位的要求与甲方所属基层单位的安全、消防管理部门签订安全、消防协议。
[bookmark: _Toc138477442][bookmark: _Toc127935157]





[bookmark: _Toc8830902][bookmark: _Toc8830967][bookmark: _Toc8830969][bookmark: _Toc8830942][bookmark: _Toc8830922][bookmark: _Toc8830954][bookmark: _Toc8830958][bookmark: _Toc8830970][bookmark: _Toc8830965][bookmark: _Toc8830960][bookmark: _Toc8830963][bookmark: _Toc8830961][bookmark: _Toc8830943][bookmark: _Toc8830917][bookmark: _Toc8830911][bookmark: _Toc8830912][bookmark: _Toc8830955][bookmark: _Toc8830951][bookmark: _Toc8830959][bookmark: _Toc8830921][bookmark: _Toc8830904][bookmark: _Toc8830913][bookmark: _Toc8830924][bookmark: _Toc8830927][bookmark: _Toc8830918][bookmark: _Toc8830908][bookmark: _Toc8830946][bookmark: _Toc8830966][bookmark: _Toc8830900][bookmark: _Toc8830940][bookmark: _Toc8830929][bookmark: _Toc8830949][bookmark: _Toc8830930][bookmark: _Toc8830972][bookmark: _Toc8830971][bookmark: _Toc8830962][bookmark: _Toc8830953][bookmark: _Toc8830925][bookmark: _Toc8830923][bookmark: _Toc8830956][bookmark: _Toc8830926][bookmark: _Toc8830920][bookmark: _Toc8830909][bookmark: _Toc8830916][bookmark: _Toc8830919][bookmark: _Toc8830901][bookmark: _Toc8830964][bookmark: _Toc8830915][bookmark: _Toc8830910][bookmark: _Toc8830941][bookmark: _Toc8830928][bookmark: _Toc8830944][bookmark: _Toc8830914][bookmark: _Toc8830906][bookmark: _Toc8830968][bookmark: _Toc8830897][bookmark: _Toc8830945][bookmark: _Toc8830899][bookmark: _Toc8830957][bookmark: _Toc8830905][bookmark: _Toc8830947][bookmark: _Toc8830948][bookmark: _Toc8830952][bookmark: _Toc8830907][bookmark: _Toc8830898][bookmark: _Toc8830903][bookmark: _Toc8830939][bookmark: _Toc8830950][bookmark: _Toc114676765][bookmark: _Toc126738129]技术要求效力

5.1甲方有权对乙方的工作提出意见和要求,有权制止乙方在维护过程中的违章作业。
5.2如果乙方不能按要求完成升级任务并造成严重后果的,甲方有权终止合同。
5.3甲方有权按照相关管理制度或标准等对乙方违反制度、标准的行为进行考核。
5.4乙方有权向甲方提出工作异议和修正意见,有权对甲方的违章操作、违章指挥及有可能损坏系统的行为进行制止，并予以指导。
5.5乙方对所属人员安全负全责，遵守甲方各项规章制度，并接受考核。
5.6乙方负责本技术协议规定区域内现场的整理整顿工作。
5.7乙方上岗人员，必须满足所在岗位的技术素质要求。




