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[bookmark: OLE_LINK3]本文是2026年大数据中心运维支持服务现场维护支持具体要求，为保证平台正常、稳定的运行，规定了运维服务的范围、资源配置、工作内容等要求。

一、2026年鞍钢集团数据中心资源服务机房设备运维
项目：鞍钢集团数据中心资源服务
工作时间：270天
人员需求：
高低压电气日常维护、操作5人
大型冷水机组操作运维工 5人
工作内容：大数据中心高低压电气、大型冷水机组操作运维；大数据中心基础设施运维；基础设施文档编制；电气设备的维护、保养、简单故障排查及维修、隐患排查、应急响应等工作；暖通设备的维护、保养、简单故障排查及维修。

二、2026年鞍钢股份数据中心资源服务系统平台运维
项目：鞍钢股份数据中心资源服务
人员需求：
操作系统、云平台、虚拟化、数据库运维6人
服务器硬件上架及调试 7人
信创系统技术 7人
工作时间：270天
工作内容：信息化整体提升主机平台、操作系统、数据库及硬件设备维护，数据库部署、性能优化、压力测试及上线技术支持；新一代核心系统主机平台、操作系统及数据库维护，数据库部署、性能优化、压力测试及上线技术支持；德邻工业品新采购电商平台系统主机平台、操作系统、数据库维护；RPA二期系统主机平台、操作系统、数据库维护，数据库部署、性能优化、压力测试及上线技术支持；电商现货交易平台升级项目系统主机平台、操作系统、数据库维护;大数据中心机房服务器硬件设备故障排查及处理；大数据中心机房存储硬件设备故障排查及处理；大数据中心云平台系统日常故障处理及维护；信创系统技术的软硬件运维；

三、2026年大数据中心信息安全服务
项目：鞍钢集团安全服务项目
工作时间：270天
人员需求：
信息安全客户服务2人
网络信息安全-攻防技术8人
工作内容：参与7×24小时安全检控值守，对态势感知平台产生的安全告警进行实时检测、初步分析与分类处置，在指导下完成事件溯源、日志关联分析、故障排查及响应记录；协助开展网络安全事件应急响应工作，参与攻击阻断、策略调整、系统恢复等操作，并按规范整理事件处置档案，参与渗透测试、漏洞扫描、基线核查、风险评估等安全测评任务，协助输出安全检测报告并推动整改闭环；参与攻防演练、红蓝对抗等专项安全保障活动，承担防守侧检测、告警分析、日志留存、协同处置等支撑工作；协助制定和完善网络安全应急预案，参与应急演练方案设计与执行，撰写演练过程记录、问题总结与改进建议报告；协助收集和整理网络安全运营数据，参与周期性安全分析报告、巡检报告、风险通报等文档的编写。

四、2026年大数据中心网络工程项目
项目：鞍山钢铁数据中心服务
工作时间：270天
人员需求：
网络工程施工5人
网络交换机、防火墙运维5人
[bookmark: _Toc8830894][bookmark: _Toc8830936][bookmark: _Toc8830777]工作内容：网络及安全设备进行运维工作，包括对数据中心及广域网平台设备进行硬件维保、软件升级、定期巡检与技术支持等工作，保证平台正常、稳定的运行。确保网络安全设备安全稳定运行。在设备出现故障时，能够在20分钟内快速响应，远程无法处理的，在4小时内保证人员按要求的工种、数量到达现场进行抢修，不间断工作直至故障排除。定期对网络安全设备做定期的检查(按月巡检),检查设备的运行状况，查看系统日志；并根据检查结果提供建议，进行预防性维护及升级维护，并提交服务报告。当巡检发现设备潜在的软硬件问题时，需做必要的软硬件调整，或对已损坏部件进行更换。及时解决设备日常操作、配置维护等方面问题，对于网络故障或设备宕机等问题，及时响应并排查问题，如遇远程技术支持服务无法解决的问题，及时提供现场支持，保障网络安全、稳定传输。广域网网络及安全设备运维；对于安全设备（防火墙、上网行为管理、漏扫、WAF等），定期进行安全功能模块升级（如防火墙的IPS、防病毒功能升级，上网行为管理的应用识别&URL库升级，WAF的特征库升级等），保证网络安全设备的防御能力。

项目负责人：                           部门负责人：

事业部主管部门：                       事业部领导：
