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[bookmark: _Toc160367752][bookmark: _Toc160367753][bookmark: _Toc160367755][bookmark: _Toc160364819][bookmark: _Toc160364812][bookmark: _Toc160367747][bookmark: _Toc160364811][bookmark: _Toc160364816][bookmark: _Toc160367748][bookmark: _Toc160364818][bookmark: _Toc160367749][bookmark: _Toc160364813][bookmark: _Toc160364820][bookmark: _Toc160367754][bookmark: _Toc160367751][bookmark: _Toc160364817][bookmark: _Toc160367750][bookmark: _Toc160364815][bookmark: _Toc160367756][bookmark: _Toc160364814]服务概述
本文是2026年鞍钢股份使用数据中心资源服务（通用资源维护）技术要求。本次服务时间为自合同签订之日起，到2026年12月31日为止。为保证计算机系统正常、稳定运行，规定了服务的范围及要求、安全要求、权责与考评等。
服务内容
1、 服务范围：
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	PC服务器维护维修
	312
	台

	2
	备份一体机（veritas)软件的维护维修
	4
	台

	3
	Commvault软件的维护维修
	1
	套

	4
	数据库技术支持软件
	1
	套

	5
	Vmware软件、MinIO对象存储软件维护维修
	2
	套



2、 [bookmark: _Toc87021044]服务要求：
1. [bookmark: _Toc127935153][bookmark: _Toc87021045][bookmark: _Toc138477436]乙方必须确保维保范围内的硬件设备安全稳定运行。在设备出现故障时，乙方接到甲方通知后在20分钟内快速响应，远程无法处理的，在4小时内保证人员按要求的工种、数量到达现场进行抢修，不间断工作直至故障排除。事故处理完成后，乙方须于3个工作日内向甲方提交《事故处理分析报告》。
2. 乙方运维工程师定期访问客户，对维保范围内的系统设备做定期的维修保养(按月巡检), 提供关于系统运行状况的巡检报告。
3. 对于服务器的检查指标包括但不限于：设备的状态指示；错误日志；磁盘空间；CPU、内存等情况；存储的使用情况等等。当运维工程师巡检发现服务器潜在的软硬件问题时，需做必要的软硬件调整，或对已损坏部件进行更换。
4. 服务器承载信息系统出现问题时，乙方应积极配合系统维护单位开展问题（硬件及操作系统）排查和应急处置。
5. 乙方需提供本项目日常所需相关易损备件（电源、风扇、内存、磁盘等），并放置到甲方现场。
6. [bookmark: _Toc8830952][bookmark: _Toc8830960][bookmark: _Toc8830923][bookmark: _Toc8830959][bookmark: _Toc8830949][bookmark: _Toc8830927][bookmark: _Toc8830940][bookmark: _Toc8830950][bookmark: _Toc8830948][bookmark: _Toc8830971][bookmark: _Toc8830918][bookmark: _Toc8830914][bookmark: _Toc8830926][bookmark: _Toc8830968][bookmark: _Toc8830961][bookmark: _Toc8830925][bookmark: _Toc8830912][bookmark: _Toc8830919][bookmark: _Toc8830910][bookmark: _Toc8830908][bookmark: _Toc8830922][bookmark: _Toc8830966][bookmark: _Toc8830943][bookmark: _Toc8830953][bookmark: _Toc8830909][bookmark: _Toc8830900][bookmark: _Toc8830929][bookmark: _Toc8830917][bookmark: _Toc8830956][bookmark: _Toc8830911][bookmark: _Toc8830907][bookmark: _Toc8830898][bookmark: _Toc8830947][bookmark: _Toc8830958][bookmark: _Toc8830946][bookmark: _Toc8830957][bookmark: _Toc8830905][bookmark: _Toc8830901][bookmark: _Toc8830921][bookmark: _Toc8830941][bookmark: _Toc8830902][bookmark: _Toc8830954][bookmark: _Toc8830924][bookmark: _Toc8830904][bookmark: _Toc8830915][bookmark: _Toc8830930][bookmark: _Toc8830945][bookmark: _Toc8830965][bookmark: _Toc8830962][bookmark: _Toc8830928][bookmark: _Toc8830970][bookmark: _Toc8830969][bookmark: _Toc8830964][bookmark: _Toc8830955][bookmark: _Toc8830939][bookmark: _Toc8830942][bookmark: _Toc8830972][bookmark: _Toc8830899][bookmark: _Toc8830944][bookmark: _Toc8830906][bookmark: _Toc8830920][bookmark: _Toc8830916][bookmark: _Toc8830963][bookmark: _Toc8830967][bookmark: _Toc8830951][bookmark: _Toc8830913][bookmark: _Toc8830903][bookmark: _Toc8830897]乙方需至少提供2名驻场工程师到鞍钢现场提供维保服务。
7. 乙方技术支持人员应具有良好的服务意识和本专业的高技术水平，经验丰富，具有分析和解决疑难问题的能力，能够快速独立的给予甲方技术人员支持。
8. 乙方技术支持人员沟通能力较强，能够独立地编写故障分析报告。
9. [bookmark: _Toc20742][bookmark: _Toc7383]备份一体机（veritas）维保服务要求如下：
1) 乙方派出具备专业VERITAS认证技术人员为甲方VERITAS一体机进行维保服务和技术咨询服务。
2) 例行服务：乙方每个月派出VERITAS认证工程师进行例行巡检，及时发现并处理系统问题，针对系统运行状况提出优化和改善建议，并协助实施。 
3) 定期巡查服务：乙方工程师每个自然月的末月20日前到甲方现场巡检一次。
10. 数据库技术支持（Oracle、Oracle DG、Oracle OGG、Mysql）要求如下：
通过电话或现场解决与软件相关的日常运作和安装问题。根据系统运行和应用情况，免费进行优化配置、协助提供甲方已下载或存在的程序和补丁的服务，免费进行数据库备份恢复测试，故障分析性能调优，每月一次巡检服务，现场支持服务，如对数据库优化，需提交相关的优化报告。
11. VMware维保服务要求如下：
虚拟化健康检查服务；系统升级服务；紧急故障处理服务；技术支持服务；现场技术支持服务；每月巡检服务；应急响应服务；技术服务质量管理；技术培训。
12. Commvault备份管理软件，维保服务要求如下：
乙方提供软件产品1年原厂技术支持服务。
乙方确保维保范围内的软件安全稳定运行。在设备出现故障时，在接到用户通知后在20分钟内快速响应，远程无法处理的，在4小时内保证人员按要求的工种、数量到达现场进行抢修，不间断工作直至故障排除。事故处理完成后，乙方在3个工作日内向用户提交《事故处理分析报告》。
乙方运维工程师定期访问客户，对维保范围内的软件做定期的巡检(按月巡检), 提供关于软件运行状况的巡检报告。
对于软件的检查指标包括但不限于：Commvault备份管理软件的运行状况等等，当运维工程师巡检发现软件潜在的问题时，做必要的软件调整，或对出现的问题进行修复、优化。
对Commvault备份管理软件的升级以及重要补丁的更新，乙方应提出建议，并提供技术支持。
13. 当甲方进行重大操作时（设备迁移、网络结构调整、重大活动保障、重大节假日应急支持保障等），乙方立即提供支持及保障，要在规定的时间内提供充足的技术人员、设备、工具等资源。
   14.如设备需更换配件，单一配件超过设备总价值70%，由甲方提供。
服务方式
[bookmark: _Toc8830777][bookmark: _Toc8830936][bookmark: _Toc8830894][bookmark: _Toc87021046]1、可通过热线电话、远程等方式得到技术服务，值班工程师可以实时处理用户的请求。
2、在服务期限内，出现属于维保服务责任范围内的线路故障，接到报修请求后0.5小时内响应。若电话响应无法解决，将派人在2小时内到达现场，工程师将在现场解决问题，确保用户业务不间断正常运行，并在技术服务完毕后提交完整的技术文档。
服务承诺
1. 承诺对本项目相关的所有内容保密，不对外泄露本项目及甲方的任何内容。
2. 承诺在项目具体服务过程中，遵守鞍钢的相关工业安全管理规定。
3. 承诺在鞍钢区域内实施的相关工作，提前准备相关的实施条件。包括实施人员的入厂安全培训、入厂权限的申请，并严格遵守入厂安全管理规定。
4. 承诺提供的产品接入鞍钢网络须满足鞍钢信息安全的相关管理规定。
5. 承诺线路发生故障时，提供 7 X 24 小时的电话支持和远程支持的即时响应服务，如电话支持和远程支持无法解决故障，将安排技术支持工程师在承诺时间内到达现场排除故障，在24小时内修复故障，如在24小时内无法修复，则提供冗余服务或采取应急措施，以确保线路在24小时内恢复正常运行。
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[bookmark: _GoBack]日期： 2026  年 4月 15日

